GOSIKO - Gold und Silber Kloppelkunst Objekte

Faxbestellung +49 (0) 32226909258

Um Dopypellieferungen zu vermeiden, bestatigen Sie bitte inren Faxauftrag nicht nochmals per Brief. Vielen Dank!

Gosiko

Inh. Heike S. MUller

Auerbacher Str. 88a Seite [/
08147 Cirinitzberg

Deutschland

Gilt fUr KIGppelbriefe fur
Schmuck

Ohne | Mit Zubehodr
Zu Ver Ver
Be Sil Gol
Produkt.-Nr. | ner | bert | det

Einzel- Gesamt-
Artikelname preis € | preis €

Versandkosten je Bestellung, Deutschland: 3,90€; EU+Schweiz: 10,50€ Versandkosten

Alle Preise incl. gesetzliche Mwst, Gesamtpreis €

Bei Vorkasse -2% Skonto

Zahlung per
per Nachnahme (zzg). 4.- €)
per Vorkasse 2%Skonto (Heike S. Mller * BLZ: 20041133 * Kto.: 6553978 * Comdirect Bank)
per PayPal (Zahlung an paypal@gosiko.de)
Barzahlung (bei Abholung)

Rechnung nur bei Bestellungen innerhalb Deutschland innerhalb 14 Tagen nach Erhalt der Ware

Rechnungsanschrift Lieferanschrift, wenn abweichend

Name: Name:

Str./Nr.: Str./Nr.:

PLZ/Ort: PLZ/Ort:

Land: Land:

Telefon:

Email:

Ort / Datum Unterschrift
Mit meiner Unterschrift bestatige ich die mir bekannten AGB sowie die RUckgabebelehrung gelesen, verstanden und akzeptiert zu
haben.

Seite 1/4



GOSIKO - Gold und Silber Kloppelkunst Objekte

Allgemeine Geschdftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

FUr die Geschdaftsbeziehungen bei Vertragsabschluss Uber www.gosiko.de zwischen Heike S. Mlller,
EigentUmer des Onlineshops www.gosiko.de, und dem Besteller gelten ausschlieRlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschdftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gulltigen Fassung.
Entgegenstehende Bedingungen werden nicht anerkannt und es wird ihnen hiermit ausdricklich
widersprochen. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden nur anerkannt, wenn ausdricklich
schrifflich inrer Geltung zugestimmt wurde.

Soliten einzelne Regelungen fur Privatpersonen im Sinne des § 13 BGB und Unternehmer im Sinne § 14 BGB
unterschiedlich sein, so ist dies im entsprechenden Abschnitt gesondert vermerkt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Die Darstellung der Artikel im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot sondern einen
unverbindliichen Online-Katalog dar. Alle Angebote sind freibleibend.

Mit Threr Online-Warenbestellung geben Sie ein bindendes Angebot an uns zum Abschluss eines
Kaufvertrages uber die auf der Bestellliste vermerkten Waren ab. Eine Bestellung ist auch per Brief oder Fax
maoglich, verwenden sie dazu unseren Bestellschein.

Wenn Sie eine Bestellung bei www.gosiko.de aufgeben, bestatigen wir Ihnen mittels E-Mail den Eingang
lhrer Bestellung bei uns. Diese Bestelloestafigung fuhrit die Einzelheiten der Bestellung auf. Die
Bestellbestatigung stellt jedoch keine Annanme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie lediglich darlber
informieren, dass lhre Bestellung bei uns eingegangen ist. Bitte bewahren Sie sich dieses Dokument gut
zugdnglich auf.

Der Kaufverirag kommt mit Zuteilung einer Auffragsnummer durch uns und Zusendung einer
Auftragsbestatigung zustande. Bis zu diesem Zeitpunkt haben wir das Recht, von der Lieferung der
angebotenen Waren im Falle inrer Nichtverfugbarkeit Abstand zu nehmen. Erst mit der Annahme des
Angebots enfstent ein Anspruch auf Lieferung der Ware. Sollten Sie binnen zwei Wochen keine
Auftragsbestatigung von uns erhalten, sind Sie nicht mehr an Ihre Bestellung gebunden.

Die Rechnungsstellung erfolgt zum Zeitpunkt des vollstdndigen Versands der Ware. Rechnungen sind sofort
zur Zahlung féllig. Unsere vertragliche Leistung gilt mit der Ubergabe der Ware an Sie als erflllt, sofemn Sie
Verbraucher im Sinne § 13 BGB sind. Sind Sie Unternehmer, so gilt die Vertragserfullung bereits mit Ubergabe
an das Transportunternehmen.

§ 3 Ruckgaberecht und Folgen der Ruckgabe

(1) Ruckgaberecht

Sie kbnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen durch Rucksendung der
Ware zurickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail),
jedoch nicht vor Eingang der Ware. Nur bei nicht paketversandfdhiger Ware (z. B. bei spertigen Gutern)
kébnnen Sie die Ruckgabe auch durch Rucknahmeverlangen in Textform erkidren. Zur Wahrung der Frist
genugt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rucknahmeverlangens. In jedem Fall erfolgt die
Rucksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rucksendung oder das Rucknahmeverlangen hat zu
erfolgen an:

Heike S. Mdller

Auerbacher Str. 88a

08147 Crinitzberg

(2) Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Ruckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewdhren und
ggf. gezogene Nufzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware
kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieRBlich auf
deren Prafung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschdft moglich gewesen wdare - zurickzufuhren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemdBe Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie |hr Eigentum in
Gebrauch nehmen und dlles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Verpflichtungen zur Erstatfung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist
beginnt fur Sie mit der Absendung der Ware oder des Rucknahmeverlangens, fur uns mit dem Empfang.
Ende der Ruckgabebelehrung

(3) Ausschluss des Ruckgaberechts

Das Ruckgaberecht gilt nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundensperzifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind.
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§ 4 Preise, Zahlung und Bonitatsprufung

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Internet aufgefuhrien Preise. Die genannten Preise in Euro
enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer in Deutschland.

Die Zahlung kann per Vorkasse, Nachnahme, Rechnung (nur bei Bestellungen innerhalb Deutschland),
PayPal oder Barzahlung bei Abholung erfolgen.

Bei der Bezahlung mit Vorkasse gewdhren wir 2% Skonto auf die Gesamtsumme.

Wenn Sie die Lieferung per Nachnahme wiinschen, bezahlen Sie bei der Ubernahme der Sendung den
Rechnungsbetrag an eine/n Mitarbeiter/in des Versandunternehmens. Der Rechnungsbetrag schlieBt eine
Gebuhr von 4,-€ fUr die Zustellung per Nachnahme mit ein. Zusdtzlich erhebt das Versandunternenmen vor
Ort noch 2,-€ Ubermittlungsentgelt.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem von
der Europdischen Zentralbank jeweils bekannt gegebenen Basiszinssatz p. a. und pauschal € 8 je Mahnung
mit Ausnahme der Erstrnahnung zu fordern. Falls uns ein hoherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden
ist, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen. Der Besteller kann in den o. g. Fdllen nachweisen, dass
uns ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden ist oder aber dass dieser niedriger als die oben genannten
Pauschalen ist.

§ 5 Verpackungs- und Versandkosten

Die Lieferung erfolgt mit der Deutschen Post und Hermes.

Wir erheben eine Versandkostenpauschale von 3,90€ innerhalb Deutschlands. Die Versandkostenpauschale
fUr Lander der EU (auBer BRD) + Schweiz betrdgt 10,50€. Der Versand in Lander auBerhalb der
Europdischen Union, beispielsweise in die Turkei, kostet € 30. Bei Lieferungen auBerhalb der EU sind weitere
Kosten durch Zoll- und Einfuhrbestimmungen maoglich.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Bei Teillieferungen tragen wir die dadurch entstenenden zusdtzlichen
Versandkosten.

§ 6 Lieferbedingungen

Sofermn nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung nach Fertigstellung des Schmuckstickes an die Adresse
des Bestellers bzw. an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Kldppelanleitungen und Zubehdr
werden ab Lager geliefert.

Angaben zur Lieferfrist sind unverbindlich, es sei denn, ein Liefertermin wurde fest zugesagt.

Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Absenden der Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor Beibringung
der vom Besteller etwaig zu beschaffenden Unterlagen, Freigaben sowie vor Gutschrift des vereinbarten
Preises einschliellich der Versand- und Verpackungskosten auf meinem Konto.

Alle Ereignisse hoherer Gewalt sowie sdmiliche Ereignisse, die wir nicht zu vertreten haben, entbinden uns
von der Erfullung der Ubermommenen vertraglichen Verpflichtungen, solange diese Ereignisse andauern. Wir
sind verpflichtet, den Kunden unverzuglich schriftlich davon in Kenntnis zu setzen, wenn ein solches Ereignis
eintritt, Gleichzeitig sind wir gehalten, dem Besteller Mitteilung darlber zu machen, wie lange ein solches
Ereignis voraussichtlich dauert.

Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so bin wir
berechtigt, den dadurch entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu
verlangen. Weitergehende Anspruche bleiben vorbehalten.

Die Gefanr eines zufdlligen Untergangs oder einer zufdlligen Verschlechterung der Kaufsache geht in dem
Zeitpunkt auf den Besteller Uber, in dem dieser in Annahmeverzug geraten ist.

§ 7 Transportschdden

Werden Artikel mit offensichtlichen Schdden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat der
Kunde dies unbeschadet seiner Gewdhrleistungsrechte sofort beim Versandunternehmen zu reklamieren
und unverzuglich durch eine E-Mail an uns oder auf sonstige Weise (Fax/Post) mit uns Kontakt aufzunehmen,
damit dieser etwaige Rechte gegenuber dem Versandunternehmen wahren kann. Der Kunde hilft bei der
Durchsetzung der Anspriche des Verkdufers gegen das Versandunternehmen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die Ware unser Eigentum.

§ 9 Haftung und Schadenersaiz

Wir haften fur einen Schaden im Falle von Vorsatz und grober Fahrl@ssigkeit in vollem Umfang.

Eine Haftung fur einfache Fahridssigkeit besteht nur bei Schdden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit sowie bei der Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht). Im
Falle der fahridssigen Verletzung von Kardinadlpflichten ist die Hafftung auf vertragstypische und
vorhersehbare Schdden begrenzt.

Unberthrt  bleibt eine gesetzliche verschuldensunabhdngige Haffung (z. B. nach dem
Produkthaftungsgesetz) und eine Haftung aus der etwaigen Ubemahme einer Garantie.

§ 10 Gewdhrleistung
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Wir gewdanhrleisten, dass die bestellte Ware unsere Raume in einwandfreiem Zustand verlGsst. Wir bieten
ausschlieRlich Ware aus handwerklicher Fertigung haufig unter Verwendung von naturlichen Materialien wie
etwa Perlen oder Edelsteinen. Die Produktabbildungen kbnnen daher vom Aussehen der gelieferten Ware
geringfugig abweichen, insbesondere hinsichtlich Farbe, Struktur und GroBe. Mangelanspriche bestehen
insofern nicht, als die Verdnderungen fur den Kunden zumutbar sind.

Dem Besteller ist bewusst, dass bei einer Bestellung per Internet die farbliche Darstellung der Ware
moglicherweise wegen der At und Qualitdt seiner technischen Gerdte von der tatsdchlichen Farbe
abweicht und hierdurch keine Gewdhrleistungsverpflichtung begrindet wird.

Schmuck kann selbst durch normale Benutzung Gebrauchsspuren in Form von Kratzem, Kerben, Dellen
oder Abriebstellen bekommen, die allesomt keinen Mangel darstellen und nicht  dieser
Gewadhrleistungsverpflichtung unterliegen. Ausgenommen von der Gewdhrleistung sind weiterhin Schaden,
die auf natrlichen VerschleiB, auf unsachgemdaBen Gebrauch, Uberbeanspruchung und auf mangelnde
oder falsche Pflege oder Lagerung zurtckzufuhren sind.

Sie kénnen offensichtliche Mangel an den gelieferten Waren oder Falschlieferungen nur geltend machen,
wenn Sie diese innerhalb eines Monats nach der Lieferung unter genauer Beschreibung in Textform uns
gegenuber rugen. MaBgeblich fur die Rechtzeitigkeit ist die Absendung der Mangelrige.

Ansonsten betragt die Gewdhrleistungspflicht zwei Jahre und beginnt mit der Ubergabe der Ware an Sie.
Sofern die Ware offenkundig mit Mdngeln behaftet ist, werden wir in angemessener Zeit fur Nacherfullung,
das bedeutet entweder fur Ersatzlieferung oder fUr Beseitigung der Mdngel sorgen, sofern Sie Privatperson
im Sinne § 13 BGB sind. Ist die von Ihnen gewdhlte NacherflUllung nur mit unverhdltnismdaBigem
Kostenaufwand moglich, sind wir berechtigt, in der anderen Form nach zuerfullen. Die fur die Nacherfullung
erforderlichen Aufwendungen werden durch uns getragen. Gelingt uns die Nacherfullung nicht, so haben
Sie nach lhrer Wahl das Recht auf Ruckgdngigmachung des Kaufes oder Herabsetzung des Kaufpreises.
Entscheiden Sie sich fur die Rickgdngigmachung des Kaufvertrages, sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurickzugewdhren und ggf. gezogene Nufzungen herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewdhren,
mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Alle weitergehenden Anspruche des Bestellers sind ausgeschlossen; dies gilt insbesondere fur Anspriche auf
Ersatz von Schdden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind. Diese Haftungsfreizeichnung gilt
dann nicht, wenn die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht.

§ 11 Datenschutz

Wir verwenden |hre personlichen Daten ausschlieRlich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Daten werden
unter Beachtung der einschlagigen gesetzlichen Vorschriffen von uns gespeichert und verarbeitet.

Wir nutzen Ihre personlichen Informationen zur ErfUllung unserer vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere
zur Abwicklung von Zahlungen und Lieferung von Waren. Dazu geben wir |lhre Daten an unsere
Dienstleistungspartner  (Transportunternehmen,  Bonitatsprafungsinstitut,  Kreditinstitut)  lediglich  im
erforderlichen Umfang weiter. Ihre schutzwlrdigen Belange finden dabei stefs Berucksichtigung.

Wenn Sie unabhdngig von einer Bestellung unsere anderen Services nutzen (z. B. unseren Newsletter
abonnieren), bendtigen wir fur die Speicherung Ihrer Daten |hre Einwiligung. Sie werden gesondert zur
Erteilung dieser Einwiligung aufgefordert, konnen diese Daten jederzeit bei uns einsehen und Ihre
Einwilligung jederzeit widerrufen.

Sie haben jederzeit das Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperung und Loschung lhrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per Brief, Fax oder E-Mail an uns.

§ 12 Geschenkgutscheine

Eine Barauszahlung von Geschenkgutscheinen ist, auch teilweise, nicht moglich.

§ 13 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber
VertrGge uber den intermnationalen Warenkauf (CISG) vom 11.4.1980 findet jedoch keine Anwendung.

Fur Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sind, gilt als Gerichtsstand Zwickau

§ 14 Salvatoresche Klausel

Soliten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirkksam oder undurchfuhroar sein oder nach
Vertragsabschluss unwirksam oder undurchfuhroar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages
im Ubrigen nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfilhroaren Bestimmung soll diejenige
wirksame oder durchfUhrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung maoglichst
nahe kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungsweise undurchfuhrbaren
Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fur den Fall, dass sich
diese AGB als luckenhaft erweisen. § 139 BGB findet keine Anwendung.

Alle Inhalte auf www.gosiko.de, incl. Unterseiten, wie Fotos, Texte, Kloppelbriefe etc. unferliegen dem
Urheberrecht. ©2004-2011 Heike S. MUller.
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